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a el cumplimiento de las politicas de transparencia y eﬁcac_ia, al
mite ante la pagina web, se le genera un radicado denominado
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Dentro de los procesos de induccion y reinduccidon se socializa con los
colaboradores de la Personeria Municipal de Bello el procedimiento de atencién a
peticiones, guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias establecido en
el Sistema de Gestion de Calidad con los funcionarios, dando acceso directo a la
informacion respectiva en la carpeta “Calidad Personeria” dispuesta en el Servidor,
a fin de gue los colaboradores que realizan los tramites puedan cerrar de manera
satisfactoria los requerimientos o solicitudes interpuestas y hacer los seguimientos
a las cosas cuando haya lugar.

2. Se publica constantemente en las carteleras de la entidad y en las redes sociales
institucionales los canales de recepcion de peticiones, quejas, reclamos.

3. Se realiza una revision trimestral del buzén y se hace una relacién de su
contenido.

6. INFORME PQRSDF

El presente informe se hace con fundamento en la informacién de PQRSDF interpuestas
durante el mes de junio 2024; de la informacion suministrada se extracta lo siguiente:

1. Se registraron 8 solicitudes por parte de |la ciudadania a través de estos medios; a
continuacion, el analisis por Institucion:
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sagregadas asi:
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7. INFORMACION ADICIONAL

a web de la Personeria “Recepcién de solicitudes” dispuesto en la
dana, el cual fue otorgado por MinTic, le permite al ciudadano
y adjuntar un documento si asi lo desea como parte del tramite.

no le permite a la entidad realizar una respuesta parcial al
ue se estd realizando, si bien las respuestas se han emitido
ley, dicha informacién soélo se ha registrado o “cerrado” en
iento se cierra por completo, es decir, existen casos cuya
dicional como el inicio de una funcién preventiva, inicio de
v:gllanCIa admmlstratlva, para lo cual se le notifica al
rar las acciones en la pagina web cerrando en el sistema
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